Clan 54 Zakona o zastiti potrosac¢a predvida sledecéa prava potrosaca u slu¢aju
nesaobraznosti robe

Ako isporuc¢ena roba nije saobrazna ugovoru, potrosac ima pravo da zahteva od trgovca da
se otkloni nesaobraznost, bez naknade, opravkom ili zamenom, odnosno da zahteva
odgovarajué¢e umanjenje cene ili da raskine ugovor u pogledu te robe.

Potrosac, na prvom mestu, moze da bira izmedu zahteva da se nesaobraznost otkloni
opravkom ili zamenom.

Ako otklanjanje nesaobraznosti u skladu sa stavom 2. ovog ¢lana, nije mogude ili ako
predstavlja nesrazmerno opterecenje za trgovca, potrosa¢ moze da zahteva umanjenje cene
ili da izjavi da raskida ugovor.

Nesrazmerno opterecenje za trgovca u smislu stava 3. ovog ¢lana, javlja se ako u poredenju
sa umanjenjem cene i raskidom ugovora, stvara preterane troskove, uzimajudi u obzir:

1) vrednost robe koju bi imala da je saobrazna ugovoru;
2) znacaj saobraznosti u konkretnom slucaju;
3) da li se saobraznost moze otkloniti bez znacajnijih neugodnosti za potrosaca.

Svaka opravka ili zamena se mora izvrSiti u primerenom roku i bez znacajnijih neugodnosti za
potrosaca, uzimajucéi u obzir prirodu robe i svrhu zbog koje ju je potrosac nabavio.

Sve troskove koji su neophodni da bi se roba saobrazila ugovoru, a narocito troskovi rada,
materijala, preuzimanja i isporuke, snosi trgovac.

Potrosac¢ ima pravo da raskine ugovor, ako ne moze da ostvari pravo na opravku ili zamenu,
odnosno ako trgovac nije izvrsio opravku ili zamenu u primerenom roku ili ako trgovac nije
izvrSio opravku ili zamenu bez znacajnijih nepogodnosti za potrosaca.

Za obaveze trgovca koje nastanu usled nesaobraznosti robe, proizvodacé se prema potrosacu
nalazi u polozaju jemca.

Potrosac¢ ne moze da raskine ugovor ako je nesaobraznost robe neznatna.

Prava navedena u stavu 1. ovog ¢lana, ne uti¢u na pravo potroSac¢a da zahteva od trgovca
naknadu Stete koja poti¢e od nesaobraznosti, u skladu sa opstim pravilima o odgovornosti za
Stetu.



